Zasady ochrany osobnich udaji spoleénosti Smartapky.cz
Platnost od: 1. prosince 2025
Spravce osobnich udaju

ICO: 17634199 (dale jen ,Spravce” nebo ,my*) provozujici webové stranky
https://www.smartapky.cz/ (dale jen ,web*“ nebo ,sluzby®)

Kontaktni udaje spravce E-mail: obchod@smartapky.cz

Tento dokument popisuje, jak nakladame s vasimi osobnimi udaiji pfi pouzivani naSich
webovych stranek, poptavkach sluzeb, uzavirani smluv a poskytovani nasich sluzeb (Al
marketing, IT outsourcing, vyvoj webovych aplikaci, automatizace, hosting a souvisejici
¢innosti). Zpracovani osobnich Udajd probiha v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

1. Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame pouze Udaje nezbytné pro poskytovani sluzeb, plnéni smluv a opravnéné
zajmy. Konkrétné:

a) Udaje z kontaktnich formulara a poptavek
e Jméno a pfijmeni (nebo nazev firmy a kontaktni osoba)
e E-mailova adresa
o Telefonni Cislo
e Obsah zpravy / popis projektu
b) Udaje pfi uzavieni smlouvy a poskytovani sluzeb
o Fakturaéni tdaje (jméno/firma, adresa, ICO, DIC)

o Platebni udaje (Cislo uctu nebo udaje z platebni brany — tyto udaje nikdy neukladame
sami, pouze pfedavame certifikovanym platebnim branam)

o Dodaci adresa (pokud je potfeba pro poskytnuti sluzby)

o Informace o projektu (napf. pfistupové udaje k vasim systémuim, které nam
dobrovolné poskytnete pro vyvoj nebo integraci)

c) Udaje z newsletteru a marketingu
e E-mailova adresa
e Jméno (volitelng)
d) Technické a analytické udaje (automaticky sbirané)
e |P adresa
e Typ prohlizeCe a zafizeni
o Navstivené stranky

o Cas straveny na webu


https://www.smartapky.cz/
mailto:obchod@smartapky.cz

e Zdroj navstévy (pomoci cookies a podobnych technologii — viz bod 8)

2. Za jakym ucelem udaje zpracovavame a na jakém pravnim zakladu

Uéel zpracovani

Pravni zaklad (GDPR)

Priklad pouziti

Vyfizeni poptavky a
komunikace

Opravnény zajem (€l. 6 odst. 1 f) nebo
pInéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 b)

Odpovéd na vas e-mail
nebo formular

Uzavieni a pIinéni
smlouvy o poskytovani
sluzeb

PInéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 b)

\yvoj webu,
marketingové kampané,
fakturace

Vystaveni faktur a
pinéni darfiovych
povinnosti

PInéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 ¢)

Uchovavani faktur po
dobu stanovenou
zakonem

Zasilani newsletteru a
obchodnich sdéleni

Souhlas (€l. 6 odst. 1 a) nebo opravnény
zajem u stavajicich klientd (§ 7 odst. 3
zakona ¢. 480/2004 Sb.)

Marketingové e-maily

Analyza navstévnosti a
zlepSovani webu

Opravnény zajem (€l. 6 odst. 1 f) nebo
souhlas (u marketingovych cookies)

Google Analytics, Meta
Pixel

Ochranu prav a
opravnénych zajmu
spravce

Opravnény zajem (€l. 6 odst. 1 f)

Reseni sport, prevence
podvodu

3. Jak dlouho udaje uchovavame

o Kontaktni formulare a poptavky: max. 12 mésicl od posledni komunikace

e Smluvni a faktura¢ni udaje: 10 let od konce zdanovaciho obdobi (zakonna povinnost)

o Newsletter: do odhlaseni nebo odvolani souhlasu

o Analyticka data: max. 26 mésicl (Google Analytics)

e Zalozni kopie: max. 3 mésice

Po uplynuti doby jsou Udaje bezpecné vymazany nebo anonymizovany.

4. Komu udaje predavame (pfijemci a zpracovatelé)

Osobni udaje nepfedavame tfetim stranam kromé nasledujicich kategorii (vZdy na zakladé
smlouvy o zpracovani osobnich udajl):

e Hostingové a cloudové sluzby (Wedos, Google Cloud, Microsoft Azure)

e Platebni brany (GoPay, Stripe, ComGate, PayPal)

e E-mailovy a marketingovy nastroj (Mailchimp, Ecomail, SmartEmailing)

e Analytické nastroje (Google Analytics, Meta Pixel, Hotjar)

« Ugetni a dafiovy poradce

o Poskytovatelé dopravy/logistiky (pokud je soucasti sluzby)




e Organy vefejné moci (pouze pfi splnéni zakonné povinnosti)

Zadny prenos do tfetich zemi mimo EU/EHP neprobiha bez odpovidajicich zaruk
(Standardni smluvni dolozky nebo Privacy Shield).

5. Vase prava jako subjektu udaju
Mate pravo kdykoli:
e Pozadat o pfistup k vasim udajim
e PoZzadat o opravu nebo vymaz (,pravo byt zapomenut®)
¢ Omezit zpracovani
e Na prenositelnost udaju
e Vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu
e Odvolat souhlas (pokud je pravnim zakladem)
o Podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajd (www.uoou.cz)

VSechny zadosti vyfidime zdarma do 30 dnl. Kontaktujte nas na obchod@smartapky.cz.

6. Cookies a podobné technologie

Web pouziva cookies k zajisténi funkénosti, analyze a marketingu. PFi prvni navstévé se
zobrazi cookie lista, kde mazete udeélit nebo odepfit souhlas.

o Nezbytné cookies — nelze odmitnout (zajistuji fungovani webu)
¢ Analytické a marketingové cookies — vyzaduji souhlas

Cookies mUzete kdykoli spravovat v nastaveni prohlizece.

7. Zabezpeceni osobnich udaju

Pfijali jsme technicka a organizacni opatfeni (Sifrovani, pfistupova prava, pravidelné kontroly,
HTTPS, firewall). Pfesto nelze 100 % vyloucit riziko uniku — v takovém pfipadé vas
neprodlené informujeme.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady mUzeme aktualizovat. Nova verze bude zvefejnéna na webu s datem platnosti.
Pokud budou zmény podstatné, budeme vas informovat e-mailem (pokud mame vas
kontakt).

V pfipadé dotazl nas nevahejte kontaktovat na obchod@smartapky.cz.

S pozdravem Vaclav Michal Smartapky.cz

Klicové citace
« Administrativni registr ekonomickych subjekti (ARES), Ministerstvo financi CR
o RejstFik firem Kurzy.cz — vypis k ICO 17634199
o Oficialni web https://smartapky.cz/ (informace o sluzbach a kontaktech)

« Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR)
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e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju



